Altaldnos Szerzédési Feltételek

Lux-Boros Kata online druhazanak Altaldnos Szerzédési Feltételei

A luxboroskata.hu weboldal (tovabbiakban: ,Webaruhaz”, weboldal) Lux-Boros Kata tulajdona, az emlitett
oldalon taldlhaté aruhazat Lux-Boros Kata szellemi szabadfoglalkozasu iré Uzemelteti (tovabbiakban:

LUzemeltetd”).

EzUton szeretném megkérni potencidlis vasarldéimat, felhaszndléimat, olvassdk el figyelmesen jelen
dltaldnos szerzédési feltételeimet (ASZF), és ha minden pontjaval egyetértenek, magukra nézve
kételezének ismerik el, csak abban az esetben vegyék igénybe szolgaltatdsaimat. A jelen ASZF hatélya
kiterjed minden olyan kereskedelmi (igyletre Magyarorszdg és Ausztria teriiletén, amely a Webdruhzban

torténd vasarlas alapjan az Uzemeltets és a vasarlé kozott jén létre.

Szerz6déslink kizarélag interneten keresztil, elektronikus formaban kerll elfogadasra és megkéotésre,
nem mindsil irdsba foglalt szerz6désnek, nem keril egyedileg aldirasra, iktatdsra, tovdbbd postézasra,

azonban annak tartalma archivéldsra ker(l, és utélagosan hozzaférhetd, visszakereshetd.

A mukddéssel, termékeink megrendelési és szallitasi feltételeivel, folyamatdval kapcsolatban felmerilé
kérdésekkel a Webaruhdz honlapjan megadott elérhetéségeinken és jelen Altaldnos Szerzédési

Feltételekben tudunk véasarldink rendelkezésére allni.
Uzemelteté adatai

Cégnév: Lux-Boros Kata

Tevékenységi kor: ir6

Székhely: 1210 Bécs, Brinner Stralle 213/239

Levelezési cim: 1210 Bécs, Briinner StraBe 213/239

Adészéam: 12 516/7981

EU nemzetkdzi forgalmi adészam (UID Nummer): ATU 725 25029
Szerz6dés és kapcsolattartas nyelve: magyar

Elektronikus elérhet6ség: kata@luxboroskata.hu

Telefonszadm: +36-70/647-3034, +43-660/16-000-41
Bankszamlaszam: (Bawag P.s.k.) AT0O7 1400 0066 1003 6617



A szerzo6dé felek
A szerz6dé felek az aldbbi &ltaldnos szerzédési feltételek értelmében Lux-Boros Kata (a tovabbiakban
Webdruhéaz, weboldal), székhelye: 1210 Bécs, Briinner Str. 213/239, Ausztria, és az Ugyfél. A jelen zleti

feltételek értelmében fogyaszték és vallalatok egyarant Ggyfélnek mindsilhetnek.

A jelen Gzleti feltételek értelmében lgyfélnek mindsul az a természetes személy, aki olyan céllal kot

jogugyletet, amely sem (zleti, sem 6néall6 szakmai tevékenységének végzéséhez nem kothetd.

A jelen (izleti feltételek értelmében véllalatnak minésll az a természetes személy vagy jogi személy vagy
jogi személyiséggel rendelkez6 gazdasagi tarsasag, aki/amely olyan céllal kot jogligyletet, amely Uzleti

vagy 6nallé szakmai tevékenységének végzéséhez kothetd.

Megrendelés menete

A vasarlénak lehetésége van weboldalunkon bemutatott kényvet megrendelni. A rendelési Grlap a
kényvet bemutatd oldal (http://luxboroskata.hu/konyv) aljara térténé goérgetéssel, vagy az oldalon
szerepld "Megrendelem" gombra térténd kattintdssal érhetd el. A kdnyv ara és az esetleges szallitasi dij

szintén ezen az oldalon keriltek feltlintetésre.

A megrendelés leaddsahoz a megrendel6 (irlap hidanytalan kitoltése sziikséges. Az lirlapon meg kell adni a
vasarlé személyes adatai, a szallitdsi adatokat és ki kell valasztani a kivant fizetési mdédot (utédnvétel,

bankkartya). Hataron tuli szallitAshoz CSAK Bankkartyas fizetési mod valaszthatd!

Utanvételi fizetési mdd esetén a megrendelés a "Megrendelem!" gombra toérténé kattintassal

véglegesithetd.

Bankkartya vagy Barion egyenleg fizetési mdd valasztédsa esetén a "Megrendelem!" gombra kattintva a
vasarlot atirdnyitjuk a Barion fizetési oldaldra. A megrendelést a Barion fizetési oldalan torténd sikeres

fizetés véglegesiti.

A megrendelés leadasahoz szilkséges jeldInie tovabba, hogy tudomasul vette és elfogadta jelen Altaldnos
Szerz6dési Feltételek tartalmat és a rendeléssel jaré fizetési kotelezettséget a Webdruhdz felé. A

~Megrendelés” gombra kattintva véglegesitheti rendelését.

A megrendelés véglegesitését kovetden a vasarld 2-3 munkanapon belll e-mailben visszaigazolast kap a
megrendelés tényérdl, a rendeléssel kapcsolatos egyéb informécidkrél és az esetleges tovabbi

teenddkrol.


http://luxboroskata.hu/konyv

Adatbeviteli hibak ellend6rzése, moédositasa

Felhivjuk kedves vasarldink figyelmét, lgyeljenek az adatok bevitelének pontossagdra, hiszen azok
alapjan keril szdmlazasra, illetve kiszallitdsra a megrendelt termék. Kilénésen fontos az e-mail cim és
telefonszdm pontos megaddsa, ezek hidnydban meghilsulhat a kapcsolatfelvétel és a megrendelés
teljesitése. Ha a megrendelést kdvetéen nem kap 1-2 érén belll automatikus visszaigazolast e-mailben,
kérjik, ellendrizze a postafiékjdhoz tartozé tarhely telitettségét, vagy a kéretlen levelek (spam)
gyUjtésére szolgdlé mappat. Felhivjuk szives figyelmét, a rosszul megadott email cim vagy a postafiékhoz
tartozé tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a
szerz6dés létrejottét. A hibasan megadott adatokbdl szdrmazéd szdllitasi problémakért Webaruhazunk

semmilyen felel§sséget nem véllal, az emiatt keletkez6 koltségek teljes mértékben a vasarlét terhelik.

Véséarldinknak lehet6sége van az adatbeviteli hibdk javitdsdra a szerzddéses nyilatkozat elklldését
megelézéen. A Megrendelés elkiildését megelézéen a "Kosar" tartalma barmikor ellenérizhetd,
valtoztathatd, vagy akar torélhet6. Regisztralt vasarldink szdmara a személyes adatok (pl.: szamlazasi
cim, szallitasi cim, telefonszam stb.) tartalma barmikor ellenérizhetd, valtoztathaté a jobb felsd sarokban

elhelyezked6 , Adataim médositasa” menipontban.

Ha adatbeviteli hibak miatt tévesen adott meg adatokat (pl. hibds szallitasi cim, téves darabszam) és ezt
megrendelés leaddsat kdvetden veszi észre, ugy mindaddig lehet6sége van a téves adatok telefonon
(+36-70/647-3034) vagy e-mailben (kata@luxboroskata.hu) térténé mdédositasara, mig a megrendelt

termékeket a kézbesit6 szolgaltaténak at nem adjuk.

Megrendelések visszaigazolasa

Minden rendelésrél e-mailes visszajelzést kildlink. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladdsat kdvetéen egy
automatikus e-mailt kap a rendelés beérkezésérdl. Megrendelése alapjan csak akkor jon létre megkdtott
szerz6dés, ha a Webaruhadz visszaigazolé email-je az On elektronikus postaladajaba megérkezik.
Amennyiben az automatikus visszaigazolé emailt a megrendelés elkiildésétdl szamitott 2-3 munkanapon
belll nem kapja meg, Ugy ajanlati kotéttsége minden tovabbi feltétel nélkll automatikusan megszUinik.

Mindent megtesziink a Webdaruhazban feltlintetett informaciék pontossagaért, a készletinformacidk
aktualizaldsaért. Ha ennek ellenére a megrendelt termék id6kdzbeni készletfogyas miatt nem all
rendelkezésre, gy a megrendelés teljesitése lehetetlenné valik. A teljesités lehetetleniilése a szerz6dést
megszinteti. A teljesités lehetetlentlésérdl haladéktalanul tajékoztatast kildink és a megrendelés
ellenértékeként a vasarlé dltal elére kifizetett teljes O0sszeg visszautalasat legkésébb a tdjékoztatast

kévetd 14 napon belll elinditjuk a kifizet6 kartyara.

Kedvezmények, kuponok



A kuponok kedvezményeket biztositanak, melyek altal csékkentheté a vasarlds 6sszege. A kuponokhoz
kiilénb6z6 promécidk révén lehet hozzajutni. A kupon felhasznalasakor a kupon kddjat a Kosar tartalma
alatt taldlhaté ,Kupon bevéltasa” cim alatti kis rubrikdba kell megadnia, majd a ,Bevaltds” gombra
kattintva automatikusan levonasra kerll a végdsszegbdl a kupon értéke. Az utalvdny készpénzre nem

valthatd, részteljesités nem lehetséges. Egy vésarlas alkalmaval csak egy kupon hasznalhatd fel.

Araink

Araink a rendelés idépontjadban érvényes listadrak, amelyeket a Webaruhazban a termékek mellett
taldlnak. A megadott arak brutté Forint arak, és tartalmazzak az Ausztriaban hatélyos altaldnos forgalmi

adét is.

A szallitasi koltség a pénztar folyamat soran a megrendelés véglegesitése elbtt, valamint a Vasarlasi
feltételek kozott is megtaldlhaté. Amennyiben a Webaruhazban hiba vagy hidnyossdg 1ép fel a
termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciéra. llyen esetben a hiba felismerése, illetve
mddositdsa utan azonnal tdjékoztatjuk a vasarlét az Gj adatokrdl. A vasarld ezt kdvetéen még egyszer

megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetdség van arra, hogy barmely fél elalljon a szerzédéstél.

A csomagolas és a szdllitas koltségeit kilon szamitjuk fel. A szallitasi koltségek 6sszegérdl az ausztriai, és
magyarorszagi cimmel rendelkezd lgyfeleket a megrendelési folyamat sordn értesitjik. Mas orszagokbdl
szarmazé Ugyfeleinket a vételi ajanlat kézhezvételét kdvetben tdjékoztatjuk a szallitdsi koltségekrol.
Szerz8dés létrejotte esetén az arut a vételar és a szallitads koltségének beérkezését kdvetben kildjik el.
Ha a szallitds az Eurépai Gazdasagi Térségen kivili orszdgdba torténik, a be- és kivitel dijait, valamint a

valamennyi esedékes vamot és adét az ligyfél kételes megfizetni.

Fizetési feltételek

Webdruhdzunkban lehet6ség van bankkartyds vagy utdnvéttel torténd fizetésre, de Magyarorszag
hataran tuli szallitdshoz CSAK Bankkartyas fizetési mod valaszthatd. Utdnvétel esetén a teljes vételdrat
szallitdsi koltséggel egyltt a kildemény atvételekor kell kifizetni készpénzben a kildemény
kézbesitéjének.

Fizetés bankkdrtyaval vagy Barion egyenlegrél

A kényelmes és biztonsagos online fizetést a Barion Payment Zrt. biztositja. Magyar Nemzeti Bank

engedély szdma: H-EN-I-1064/2013



Ezen fizetési mdéd esetén, a megrendelés feladdsa utdn atirdnyitjuk a Barion fizetési oldalara, ahol vagy a
Barion fidkjaba bejelentkezve vagy a kartyaadatok megadéséaval térténik az online fizetés. A Bariontdl a

bankkartya adatok weboldalunkhoz semmilyen koriimények kdzott nem jutnak el. Tovabbi informacié a

Barion online fizetésrél: https://www.barion.com/hu/tajekoztato-biztonsagos-online-fizetesrol

Véasarld elfogadja, hogy az lGzemeltet6 altal Gzemeltetett elfogaddhely felhaszndléi adatbazisaban tarolt
barmely, a vasarlds sordn megadott adat az Uzemeltet6 altal dtadasra kerlljon a Barion Payment Zrt.
(1117 Budapest, Infopark sétany 1. I. épllet 5. emelet 5.), mint adatkezel§ részére. Az adattovabbitas
célja: a fizetési tranzakcié megvalésitasa, felhaszndlok részére torténd tgyfélszolgalati segitségnyujtds, a

tranzakcidk visszaigazolasa és a felhasznaldk védelme érdekében végzett fraud-monitoring.

Hibas rendelésbdl adédd, utdlagos banki utalds vagy bankfidkos befizetés vélasztasa esetén amennyiben
a rendelés értéke nem érkezik be szdmlankra a rendelés leadasatél szamitott 10 napon beldl,
figyelmeztetd e-mail Uzenetet kildink. Ha a rendelés ellenértéke a rendelés leadasatél szamitott 30
napon belll sem érkezik meg Lux-Boros Kata szédmldjara, Ugy a rendelést toroljik, melyrél szintén e-

mailben értesitést kildink.

Szallitas

A megrendeléseket (kiildemények kézbesitése, szdllitdsa) a Magyar Posta Zrt. teljesiti Magyarorszag
hatarain belll és kivil. A csomag érkezése a rendelés visszaigazolasat kdveté 5-7 munkanapon belll
varhatd, azonban a pontos szdllitdsi moéddal és koltségekkel kapcsolatban a rendelés beérkezését
kévetben, e-mailben értesitjik. A termék varhaté szdllitasi idejét a Webaruhdz ismerteti a pénztar

folyamat soran, valamint a visszaigazol6 e-mail is tartalmazza.

Minden megvasarolt fizikai termék ajanlott kiildeményként keriil postazasra. Az Ugyféinek lehet8sége van
arra, hogy csomagjat els6bbségi csomagként kérje. Ennek kivélasztasara a megrendeld felllet, szallitasra

vonatkozé oldalan van lehet6ség.

A webshopban lehet6sége van ingyenes anyagok letoltésére is. Az ingyenes anyagok a kért adatok
(Keresztnév, e-mail cim) megadasat kovetéen elektronikus formdaban kerilnek kiklildésre a megadott e-

mail cimre.

Egymast kovetd két sikertelen kiszallitdsi kisérlet esetén a megvasarolt aru visszakildésre kerll. A
visszaérkezett arurdl az Uzemeltetd értesitést kap, mely értesités alapjan kozvetlenil veszi fel a

kapcsolatot a vasarléval a szerz8dés teljesitésének sikeres lebonyolitdsa érdekében. Amennyiben a


https://www.barion.com/hu/tajekoztato-biztonsagos-online-fizetesrol

termék kiszallitdsa a vasarld érdekkdrébe tartozé okbdl a megrendelését visszaigazolasat kdvetdé 30
napon tulmendéen is meghilsul, azt Ugy tekintjiik, hogy a szerz6dés teljesitése lehetetleniilt, mely
lehetetlenilésrél a vasarlét e-mailben tajékoztatjuk. A tdjékoztatds megkildését kdvetéen a terméket a
Webdruhazba Ujbdli értékesités céljabdl visszahelyezzilk, mig a termék esetlegesen elbre kifizetett
vételdranak visszautaldsat legkésébb a tdjékoztatdst kdveté 14 napon belll elinditjuk a vasarlaskor
hasznalt kifizet§ kartyara. Szdllitdsi moédok és dijak a "Szallitasi és fizetési mdédok" menipontban

taldlhatdak.

A szadmldt a leszallitott csomag tartalmazza. A csomagot kézbesitéskor a futar (postai kézbesitd)
jelenlétében sziveskedjen megvizsgalni, a termékeken észlelt esetleges sériilés esetén kérje jegyzékdonyv
felvételét, és ne vegye at a csomagot. Barmilyen nem( sérilést, tartalomhianyt a kiildemény kézbesitése
soran az dtadod-vasarld kozotti tényallasi jegyzékdnyvnek kell tartalmaznia. Utdlagos, jegyz6kdnyv nélkuli

reklamaciot nem all médunkban elfogadni!

Felelosség korlatozasa

Az Uzemeltet§ megtesz mindent azért, hogy a weboldalain megjelend adatok (termékek éra,
elérhet6sége, leirasa stb.) a lehetd legpontosabbak legyenek. A nyilvanvaléan téves, rendszerhibabdl
szarmaz6 0 vagy 1 Ft-os ar nem mindsil ajanlattételre valé felhivasnak. Kivételt képeznek ez alél az 1,-Ft-
os akcidk keretében meghirdetett, illetve ajdndéktermékek. A termékek mellett feltlintetett képek

illusztracidk, minden esetben a termékleiras tartalmazza a termék jellemzdit.

Az Uzemeltetd nem felel a vis maior-bdl eredd, vagy egyéb, az ellendrzési kdrén kivil esé események

okan bekdvetkez8 karokért, igy pl. de nem kizarélagosan:

a Webdruhaz weboldalainak haszndlatabdl, lzemzavarabdl, mikddési hibdjabdl,

a szamitdgépes virusok, férgek altal okozott,

a barmilyen hardver- vagy szoftverhibabdl, internetes halézat hibajabdl, egyéb technikai jellegi
hibdbdl eredd,

vonal vagy rendszerhibabdl, illetve az internet csatlakozds megszakaddsabdl eredé karokért.

A Weboldal an. kiilsé linkeket (harmadik fél weboldaldra elvezetd kapcsolatokat) tartalmaz, amelyeknek
tartalmara az Uzemeltetének nincs befolyasa, és amelyekért ebbdl az okbél adédéan az Uzemeltetd nem

vallal felelésséget.

A vasarlét megillet6 elallasi és felmondasi jogok

Azok az Ugyfelek, akik az osztrék fogyasztéi torvény, vagy a lakéhelyiik szerinti orszag hasonlé térvényi
értelmében fogyaszténak mindslinek, a tavszerz6dés keretében megkotott szerzédés szerint megrendelt

és kiszallitott aru kézhezvételét6l szamitott 14 naptari napon visszaléphetnek. Az eldllasi/felmondasi



hataridd attdél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a vasarlé vagy a vasarl6 altal megjeldlt,

a fuvarozotdl eltérd harmadik személy a terméket atveszi.

A vasarlé az eldlldsi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti
idészakban is gyakorolhatja. Ha a szerz6dés megkotésére a vasarlo tett ajanlatot, a vasarlét a szerzédés
megkdtése (vagyis a megrendelés Uzemeltetd &ltali visszaigazoldsa) eldtt megilleti az ajanlat

visszavondsdnak joga, ami a szerz6dés megkdtésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

Ha a vasarlé eldlldsi/felmondasi jogaval élni kivan, eldllasi/felmondasi szandékat tartalmazd egyértelm

nyilatkozatat kételes eljuttatni (elektronikus Uton kuldétt levél Gtjan) az alabbi cimre:

e-mail: kata@luxboroskata.hu

Az eldllasi/felmondasi nyilatkozatminta itt érhetd el.

A visszalépésrél sz6l6 nyilatkozatot elegendd a hataridén belll, indoklas nélkill elkiildeni. A szombatok,
vasarnapok és (Unnepnapok is beleszdmitanak a hataridé kiszdmitasaba. Azonban minden esetben 7
munkanap &ll rendelkezésére. Az eldllasi jog érvényesitéséhez elegendd az eldllasi szdndéknyilatkozat,

vagy a termék idében térténd elkildése:

Lux-Boros Kata
Brunner Str. 213/239
1210 Wien

Austria

E-mail: kata@luxboroskata.hu

A visszalépési jog aldli kivételek:

olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a vasarlé utasitdsa alapjdn vagy kifejezett
kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmtien a vasarlé személyére szabtak
(példaul fotékényv, gravirozas);

a termék kllénleges, egyedi megrendelés szerint készilt (példaul dedikalas);

romlandd vagy minéségét rovid ideig megd6rz6 termék tekintetében;

olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovetd felbontdsa utdan nem kildhetd vissza;

olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az &taddst kovetéen elvalaszthatatlanul
vegyll mas termékkel;

lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kévetbéen a vasarlé a csomagolast felbontotta;

hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében (az eléfizetéses szerz6dések kivételével);

a nem téargyi adathordozén nyujtott digitélis adattartalom tekintetében, ha az Uzemelteté a
vasarlé kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a vasarlé e beleegyezésével
egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti
eldllasi / felmondasi jogat.

Az E-kdnyvekre nem vonatkozik az eldlldsi jog. Kérjuk, vasarlas el6tt gy6z8djon meg arrél, hogy

olvaséjahoz megfelel6 formatumot valasztott-e!


http://luxboroskata.hu/docs/Elallasi_Felmondasi_nyilatkozatminta.doc

Az arut hasznalatlan, az Ujjal azonos és Ujraértékesithetd allapotban, az eredeti csomagolasaban kell

visszakduldeni.

A visszakiildés koéltségei az Ugyfelet terhelik. Amennyiben az aru visszakiildésének kdltségével az ligyfél

benniinket terhel, az annak megfelel§ 6sszeget visszatartjuk.

Elallasi jog/ Visszaszolgaltatasi garancia, menetének ismertetése

Ha a vasarlé eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb az eldlldsi nyilatkozat kézhezvételétdl
szamitott 14 napon belll visszatéritjuk a vasarlo altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a
kiszallitasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a vasarld
az altalunk felkinalt, legolcsébb szokdsos szallitdsi modtél eltérd szallitdsi mddot valasztott.) Kézhezvételi
id6pont hazhoz szdllitds esetében a futartdl torténd atvétel idépontja, ami a futartdl kapott nyugtaval
igazolhaté. A visszatéritést az Uzemeltetd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméket,
vagy a vasarléd nem igazolta, hogy azt visszaklldte: a kettd kdzil a kordbbi idépontot kell figyelembe
venni. (Az eldllast hataridében érvényesitettnek tekintjik, ha a vasarlé az eldllasrél sz6l6 nyilatkozatat a
hatarid§ lejarta elétt elklldi, azaz a tizennegyedik napon kozolt elallas is érvényesen koézdltnek
tekintend8.) A visszatérités sordn az Uzemeltetd az eredeti ligylet sordn alkalmazott fizetési méddal
egyezl fizetési mdédot alkalmazza, kivéve, ha a vasarlé mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajaruldsat adja; e visszatéritési méd alkalmazasabdl kifolydlag a vasarlét semmilyen tébbletkoltség

nem terheli.

A vésarlé koteles szdmunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszaklldeni vagy atadni. Utanvéttel visszakildott
csomagok atvételére nincs lehet6séglink. A hataridd betartottnak mindsil, ha a vasarlé a 14 napos
hataridé letelte el6tt elkildi a terméket. A vasarlé viseli az eldlldsi jog gyakorldasa miatt a termék
visszaklldésének kozvetlen koltségét. A vasarlot ezen fellil egyéb kdltség nem terheli. A vasarld kizardlag
akkor vonhatd felel6sségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és mukddésének megdllapitdsahoz szliikséges hasznédlatot meghaladé hasznalat miatt

kovetkezett be.

A csomag az Uzemeltet6hdz torténd beérkezését kdvetben videé kamerdval rogzitésre keril killdeménye
kibontasa, illetve a visszaklldott termék megvizsgaldsa. Erre az esetleges, késébbiekben felmerild

jogvita elkertilése érdekében keril sor.

Szavatossagi informacidk



Webaruhdzunkban kizarélag Uj termékek kerllnek értékesitésre. A termékek eredeti gyari

csomagolasban, sértetlenll kerlilnek feladasra a cimzett részére. A forgalmazott termékekre a vonatkozé

jogszabalyoknak megfeleléen felel6sséget vallalunk.

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet a vasarld a kellékszavatossagi jogaval?

A vésérld az Uzemeltetd hibas teljesitése esetén a véllalkozdssal szemben kellékszavatossagi igényt

érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg A vasarlot kellékszavatossagi igénye alapjan?

A vasarlé - valasztasa szerint-az aladbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a vasarlé altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vdllalkozds szdmdara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkdltséggel
jadrna. Ha a vasarld a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgdltatds ardnyos leszallitdsat, vagy a hibat a véllalkozds koltségére a vasarld is kijavithatja,

illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a vasarlé

viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a véllalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti a vasarld kellékszavatossagi igényét?

A vasarlé koteles a hibat annak felfedezése utadn haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba

felfedezésétdl szamitott ketté hdénapon belll kézélni. Ugyanakkor a vasarld a szerzddés teljesitésétdl

szamitott kétéves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

A vasarlé a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?



A teljesitéstdl szamitott hat hénapon bellll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén
tdl nincs egyéb feltétele, ha a vasarld igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéltatast az Uzemeltetd
nyUjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utan azonban mar a vasarlé koételes bizonyitani, hogy

a vasarlé altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet a vasarld a termékszavatossdgi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén a vasarlé - valasztasa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat vagy

termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg a vasarlét termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként a vasarlé kizardlag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindslil a termék hibdsnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi

kévetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté 4&ltal adott leirdsban szerepl6

tulajdonséagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti A vasarlé termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét a vasarlé a termék gyartd dltali forgalomba hozatalatél szamitott két éven

belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizdrélag az ingd dolog gyartéjdval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a vasarlénak kell
bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kételezettsége aldl?

A gyarté (forgalmazd) kizérdlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani

tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy



- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhetd

vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kdtelez6 hatdsagi eldiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazénak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

A vasarlé ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét a gyartéval

szemben érvényesitheti.

Panaszkezelés

Az esetleges panaszok bejelentésére az Uzemeltetd jelen ASZF-ben megjeldlt elérhetéségein keresztiil
van lehet6ség irdsban (levélben vagy e-mailen) eléterjesztve. Nem minésil panasznak, ha a vasarlé a

Webdruhaz mikodésével, tevékenységével kapcsolatosan téjékoztatast, dlldsfoglaldst kér.

Adatvédelem

A Webaruhdzban a szerzddés tejesitéséhez sziikséges rendelési adatokat (név, cim, e-mail cim,
amennyiben ezt a Vasarlé6 a megrendelés sordan megadta) eltaroljuk. A belsé rendelésellendrzés céljabdl
az ehhez szlikséges adatokat is, példaul a megrendelés idépontjat, vagy a szallitmany elinduldsanak
idejét.

Kifejezetten utalunk arra a tényre, hogy az interneten keresztil torténd adatatvitelben (pl. e-mail)
lehetnek biztonsagi rések. Az adatok harmadik fél hozzaférése nélkil torténd atvitele nem garantalhaté. A

biztonsagi résekbél eredd karokért az Uzemeltetd nem vallal felelsséget.

Az Uzemeltetd rendszere a vasarlék aktivitdsarél adatokat gydjthet, melyek nem kapcsolhatdk éssze a
vasarlé altal a vasarldskor megadott egyéb adatokkal, sem més internetes honlapok vagy szolgaltatdsok

igénybevételekor keletkezé adatokkal.

Az Uzemeltetd jogosult a felhasznald részére hirlevelet vagy egyéb rekldm levelet kiildeni, amennyiben a
felhasznaldé a megfeleld adatai megadasaval ehhez el6zetesen, egyértelmuen, kifejezetten és dnkéntesen
hozzajarult. Az Uzemelteté nem kételes ellenérizni, hogy a felhasznalé altal a hirlevél igénylésekor

illetéleg a hozzdjarulds megadasakor megadott adatok valdsak, illetéleg helytalldak-e.



A felhasznalé a hozzajaruldsat barmikor jogosult visszavonni. Ebben az esetben az Uzemeltet6 a
visszavondast kdvetéen a felhaszndld részére tobb hirlevelet illetéleg egyéb rekldam levelet nem kild,

tovabba torli a felhasznalé adatait a hirlevélre feliratkozott felhasznalék adatai kozul.

B6&vebb adatvédelmi tdjékoztatadst az alabbi linken taldlhaté ,, Adatvédelmi nyilatkozat” tartalmaz

Szerzoi jogok

A jelen weboldalon nyilvanossagra hozott tartalmakat szerzéi jogok védik. BarminemU sokszorositas,
feldolgozas, terjesztés, és a szerzdi jogon kivil esé barminemd értékesités kizarélag a szerz6 elézetes

irdsbeli engedélyével lehetséges.

Jogfenntartas

A Vasarlé részére szallitott dru a vételdr teljes megfizetéséig Lux-Boros Kata tulajdonat képezi.

Zaro rendelkezések

A termékekrdl irt kritikdk és egyéb kapcsolédd vélemények minden esetben a felhaszndlok alldspontjat
tukrézik, tartalmukért az Uzemeltetd nem vallal felelésséget. Az Uzemeltetd fenntartja a jogot a kézizlést,

Uzleti érdekeit vagy jogszabaly sért6 vélemények torlésére.

A vésarl6 megrendelésének a Webaruhazban valé rogzitésével elfogadja és magara nézve kotelezének
ismeri el az Uzemeltetd &ltaldnos szerzédési feltételeit, tovabba adatkezelési elveit. Az Uzemeltetd
fenntartja a jogot az ASZF egyoldali médositasara. Az ASZF médositédsa esetén az Uj szerz6dési feltételek
a Weboldalon kézzétételre kerlilnek. A mddositas kdzzétételekor mar folyamatban |évé megrendelésekre

a megrendeléskori feltételek érvényesek.

Az Altaldnos Szerzédési Feltételekre az osztrak jog a mérvado, az ENSZ kereskedelmi jogénak kizarasaval.
Amennyiben a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek egyes rendelkezései érvénytelenek,
végrehajthatatlanok, semmisek, vagy azokka valnanak, fuggetlenll attél, hogy milyen okbdl, az a tobbi

rendelkezés érvényességét nem érinti.

A birésagi illetékesség helye: Bécs. Az Altaldnos Szerzédési Feltételekre az osztrédk jog rendelkezései

mérvadodk.

ASZF hatalyos: 2017. november 9. napjatél visszavonasig.


http://luxboroskata.hu/docs/Adatkezel%C3%A9s.pdf

Jelen altaldnos szerz8dési feltételeket az aldbbi linken tudja letdlteni:

http://luxboroskata.hu/docs/ASzF.pdf


http://luxboroskata.hu/docs/%C3%81SzF.pdf

