Altaldanos Szerzé6dési Feltételek

Lux-Boros Kata online druhazanak Altaldnos Szerzédési Feltételei

A luxboroskata.hu weboldal (tovabbiakban: ,Webaruhaz", weboldal) Lux-Boros Kata tulajdona, az emlitett
oldalon taldlhaté aruhdzat Lux-Boros Kata szellemi szabadfoglalkozdsu iré6 lGzemelteti (tovabbiakban:

JUzemeltetd”).

EzUton szeretném megkérni potencialis vasarléimat, felhasznaléimat, olvassadk el figyelmesen jelen
dltaldnos szerzédési feltételeimet (ASZF), és ha minden pontjdval egyetértenek, magukra nézve
kotelezének ismerik el, csak abban az esetben vegyék igénybe szolgaltatdsaimat. A jelen ASZF hatélya
kiterjed minden olyan kereskedelmi ligyletre Magyarorszag és Ausztria terliletén, amely a Webaruhazban

térténd vasarlas alapjan az Uzemeltetd és a vasarlé kozott jon létre.

Szerz6déslink kizarélag interneten keresztll, elektronikus formaban keril elfogadasra és megkotésre,
nem mindsil irdsba foglalt szerz6désnek, nem keril egyedileg aldirasra, iktatdsra, tovabba postdzasra,

azonban annak tartalma archivalasra keril, és utélagosan hozzaférhetd, visszakereshetd.

A muikodéssel, termékeink megrendelési és szallitasi feltételeivel, folyamataval kapcsolatban felmerlé
kérdésekkel a Webdruhaz honlapjdn megadott elérhetéségeinken és jelen Altaldnos Szerzédési

Feltételekben tudunk vasarldink rendelkezésére allni.
Uzemeltet6 adatai

Cégnév: Lux-Boros Kata

Tevékenységi kor: iré

Székhely: 1190 Wien, Koschatgasse 48/7

Levelezési cim: 1190 Wien, Koschatgasse 48/7

Addszédm: 07 356/7505

EU nemzetkodzi forgalmi addészam (UID Nummer): ATU 725 25029
Szerz6dés és kapcsolattartds nyelve: magyar

Elektronikus elérhetdség: kata@luxboroskata.hu

Telefonszdm: +43-660/16-000-41

Bankszdmlaszdm: (Bawag P.s.k.) AT07 1400 0066 1003 6617



A szerzé6do felek
A szerz6dé felek az aldbbi altaldnos szerzédési feltételek értelmében Lux-Boros Kata (a tovabbiakban
Webdaruhaz, weboldal), székhelye: 1190, Wien, Koschatgasse 48/7, Ausztria, és az Ugyfél. A jelen (zleti

feltételek értelmében fogyasztdk és vallalatok egyarant Ggyfélnek mindsilhetnek.

A jelen Gzleti feltételek értelmében Ulgyfélnek minésil az a természetes személy, aki olyan céllal kot

jogugyletet, amely sem (zleti, sem 6nallé szakmai tevékenységének végzéséhez nem kothetd.

A jelen zleti feltételek értelmében vallalatnak mindsil az a természetes személy vagy jogi személy vagy
jogi személyiséggel rendelkez6 gazdasagi tdrsasédg, aki/amely olyan céllal kot joglgyletet, amely Uzleti

vagy 6nallé szakmai tevékenységének végzéséhez kothetd.

Megrendelés menete

A vasarlonak lehetésége van weboldalunkon bemutatott kdonyvet megrendelni. A rendelési Urlap a
kényvet bemutaté oldal (http://luxboroskata.hu/25+1Kulcs) aljara térténé gorgetéssel, vagy az oldalon
szerepl6 "Megrendelem" gombra torténé kattintassal érhetd el. A konyv ara és az esetleges szallitasi dij

szintén ezen az oldalon keriltek feltlintetésre.

A megrendelés leaddsdhoz a megrendel6 Urlap hidnytalan kitoltése sziikséges. Az lirlapon meg kell adni a
vasarld személyes adatai, a szallitasi adatokat és ki kell valasztani a kivant fizetési médot ( bankkartya).

CSAK Bankkartyas fizetési moéd valaszthatd!

Bankkartya vagy Barion egyenleg fizetési méd vdlasztidsa esetén a "Megrendelem!" gombra kattintva a
vasarlét atirdnyitjuk a Barion fizetési oldaldra. A megrendelést a Barion fizetési oldaldn torténd sikeres

fizetés véglegesiti.

A megrendelés leadasahoz sziikséges jeldlnie tovabba, hogy tudomasul vette és elfogadta jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételek tartalmat és a rendeléssel jaré fizetési kotelezettséget a Webdruhaz felé. A

.Megrendelés” gombra kattintva véglegesitheti rendelését.
A megrendelés véglegesitését kovetben a vasarlé 2-3 munkanapon belll e-mailben visszaigazolast kap a
megrendelés tényérdl, a rendeléssel kapcsolatos egyéb informacidékrél és az esetleges tovabbi

teenddkrol.

Adatbeviteli hibak ellendrzése, médositasa


http://luxboroskata.hu/konyv

Felhivjuk kedves vasarléink figyelmét, lgyeljenek az adatok bevitelének pontossdgédra, hiszen azok
alapjan kerll szdmlazasra, illetve kiszallitdsra a megrendelt termék. Kialénésen fontos az e-mail cim és
telefonszdm pontos megadasa, ezek hidnydban meghilsulhat a kapcsolatfelvétel és a megrendelés
teljesitése. Ha a megrendelést kovetéen nem kap 1-2 éran belll automatikus visszaigazolast e-mailben,
kérjik, ellenérizze a postafidkjdhoz tartozé tarhely telitettségét, vagy a kéretlen levelek (spam)
gyUjtésére szolgdlé mappat. Felhivjuk szives figyelmét, a rosszul megadott email cim vagy a postafiékhoz
tartozé tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hidnyat eredményezheti és meggatolhatja a
szerzO6dés létrejottét. A hibdsan megadott adatokbdl szarmazd szdllitdsi problémakért Webaruhazunk

semmilyen felel6sséget nem vaéllal, az emiatt keletkezd koltségek teljes mértékben a vasarlét terhelik.

Vasarldinknak lehetésége van az adatbeviteli hibak javitdsara a szerzédéses nyilatkozat elklldését
megelézéen. A Megrendelés elklldését megel6z6en a "Kosar" tartalma barmikor ellenérizhetd,
valtoztathatd, vagy akar tordlhetd. Regisztralt vasarldink szdmdra a személyes adatok (pl.: szdmlazasi
cim, szallitasi cim, telefonszam stb.) tartalma barmikor ellenérizhetd, valtoztathaté a jobb felsd sarokban

elhelyezkedd ,, Adataim médositdsa” menlpontban.

Ha adatbeviteli hibdk miatt tévesen adott meg adatokat (pl. hibas szallitasi cim, téves darabszam) és ezt
megrendelés leadasat kovetéen veszi észre, ugy mindaddig lehet6sége van a téves adatok telefonon
(+43-660/16 000 41) vagy e-mailben (kata@luxboroskata.hu) térténé mddositdsdra, mig a megrendelt

termékeket a kézbesit6é szolgadltaténak at nem adjuk.

Megrendelések visszaigazolasa

Minden rendelésrél e-mailes visszajelzést kiildiink. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladasat kdvetéen egy
automatikus e-mailt kap a rendelés beérkezésérél. Megrendelése alapjan csak akkor jon |étre megkotott
szerz8dés, ha a Webaruhdz visszaigazolé email-je az On elektronikus postalddajaba megérkezik.
Amennyiben az automatikus visszaigazolé emailt a megrendelés elkildésétdl szamitott 2-3 munkanapon
belll nem kapja meg, Ugy ajanlati kotottsége minden tovabbi feltétel nélkil automatikusan megsztinik.

Mindent megtesziink a Webaruhazban feltliintetett informaciék pontossagaért, a készletinformaciok
aktualizalasdért. Ha ennek ellenére a megrendelt termék id6kozbeni készletfogyas miatt nem all
rendelkezésre, Ugy a megrendelés teljesitése lehetetlenné valik. A teljesités lehetetlenlilése a szerzddést
megszinteti. A teljesités lehetetlenlilésérél haladéktalanul tadjékoztatast kildink és a megrendelés
ellenértékeként a vasarld altal elére kifizetett teljes 6sszeg visszautaldsat legkés6bb a tajékoztatdst

kovetd 14 napon belll elinditjuk a kifizet6é kartyara.

Kedvezmények, kuponok



A kuponok kedvezményeket biztositanak, melyek altal csokkentheté a vasarlds 6sszege. A kuponokhoz
kilonb6z6 promécidk révén lehet hozzajutni. A kupon felhaszndldsakor a kupon kdédjat a Kosar tartalma
alatt taldlhaté ,Kupon bevaltdsa” cim alatti kis rubrikdba kell megadnia, majd a ,Bevaltds” gombra
kattintva automatikusan levonasra kerll a végosszegbdl a kupon értéke. Az utalvany készpénzre nem

valthatd, részteljesités nem lehetséges. Egy vasarlas alkalmaval csak egy kupon hasznalhato fel.

Araink

Araink a rendelés idépontjdban érvényes listadrak, amelyeket a Webdaruhdzban a termékek mellett
taladlnak. A megadott arak bruttd Forint arak, és tartalmazzdk az Ausztridban hatdlyos altalanos forgalmi

adét is.

A szdllitadsi koltség a pénztar folyamat sordn a megrendelés véglegesitése el6tt, valamint a Vasarlasi
feltételek kozott is megtaldlhaté. Amennyiben a Webdaruhdzban hiba vagy hidnyossadg lép fel a
termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekcidra. llyen esetben a hiba felismerése, illetve
maddositdsa utdn azonnal tdjékoztatjuk a vasarlét az Gj adatokrdl. A vasarld ezt kovetéen még egyszer

megerdsitheti a megrendelést, vagy lehet6ség van arra, hogy barmely fél eldlljon a szerzédéstol.

A csomagolas és a szallitas koltségeit kiilon szamitjuk fel. A szallitasi koltségek 6sszegérdl az ausztriai, és
magyarorszagi cimmel rendelkezé Gigyfeleket a megrendelési folyamat soran értesitjiik. Mas orszagokbdl
szarmazé Ugyfeleinket a vételi ajanlat kézhezvételét kovetben tdjékoztatjuk a szallitdsi koltségekrol.
Szerz6dés létrejotte esetén az arut a vételar és a szallitds koltségének beérkezését kovetben kildjik el.
Ha a szallitds az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivili orszdgdba torténik, a be- és kivitel dijait, valamint a

valamennyi esedékes vamot és adot az Ggyfél koteles megfizetni.

Fizetési feltételek

Webdaruhazunkban csak bankkartyas fizetésre van lehetéség.

Fizetés bankkartyaval vagy Barion egyenlegrdél

A kényelmes és biztonsdgos online fizetést a Barion Payment Zrt. biztositja. Magyar Nemzeti Bank

engedély szama: H-EN-1-1064/2013

A rendelés megerésitése utdn atirdnyitjuk a Barion fizetési oldaldra, ahol vagy a Barion fidkjdba

bejelentkezve vagy a kartyaadatok megadasaval torténik az online fizetés. A Bariontél a bankkartya



adatok weboldalunkhoz semmilyen kortilmények kéz6tt nem jutnak el. Tovabbi informacié a Barion online

fizetésrol: https://www.barion.com/hu/tajekoztato-biztonsagos-online-fizetesrol

Vasarld elfogadja, hogy az Gzemeltetd altal Gzemeltetett elfogaddhely felhasznaldi adatbazisdban tarolt
barmely, a vasarlds sordn megadott adat az Uzemeltetd altal adtaddsra keriljon a Barion Payment Zrt.
(1117 Budapest, Infopark sétany 1. I. épllet 5. emelet 5.), mint adatkezel$ részére. Az adattovabbitas
célja: a fizetési tranzakcié megvalésitasa, felhaszndldk részére torténé lgyfélszolgalati segitségnydjtas, a

tranzakcidk visszaigazolasa és a felhasznaldk védelme érdekében végzett fraud-monitoring.

Hibas rendelésbdl adédo, utdlagos banki utalds vagy bankfidkos befizetés vdalasztasa esetén amennyiben
a rendelés értéke nem érkezik be szamlankra a rendelés leaddsatdl szamitott 10 napon belll,
figyelmeztetd e-mail lUzenetet kildiink. Ha a rendelés ellenértéke a rendelés leadasatél szamitott 30
napon belldl sem érkezik meg Lux-Boros Kata szamlajara, Ugy a rendelést toroljik, melyrdl szintén e-

mailben értesitést kildink.

Szallitas

A megrendeléseket (kildemények kézbesitése, szallitdsa) a Magyar Posta Zrt. teljesiti Magyarorszag
hatdrain belll és kivlil. A csomag érkezése a rendelés visszaigazoldsat koveté 7 munkanapon belll
varhaté, azonban a pontos szdllitdsi mdéddal és koltségekkel kapcsolatban a rendelés beérkezését
kovetden, e-mailben értesitjik. A termék varhatd szdllitdsi idejét a Webdruhdz ismerteti a pénztar

folyamat soran, valamint a visszaigazolé e-mail is tartalmazza.

Minden megvasarolt fizikai termék ajanlott kiildeményként keril postdzasra.

A webshopban lehet6sége van ingyenes anyagok letdltésére is. Az ingyenes anyagok a kért adatok
(Keresztnév, e-mail cim) megadasat kovetden elektronikus formaban kerlilnek kiklldésre a megadott e-

mail cimre.

Egymast kovetd két sikertelen kiszallitasi kisérlet esetén a megvdasarolt aru visszakildésre keril. A
visszaérkezett arurél az Uzemeltetd értesitést kap, mely értesités alapjan kozvetlenill veszi fel a
kapcsolatot a vasarldval a szerzédés teljesitésének sikeres lebonyolitdsa érdekében. Amennyiben a
termék kiszallitdsa a vasarlé érdekkorébe tartozd okbdl a megrendelését visszaigazoldsat koveté 30
napon tulmenden is meghilsul, azt Ugy tekintjik, hogy a szerz6dés teljesitése lehetetlenilt, mely
lehetetlenilésrél a vasarlét e-mailben tajékoztatjuk. A tdjékoztatds megklldését kdvetéen a terméket a
Webdaruhdzba Ujbdli értékesités céljabdl visszahelyezzilk, mig a termék esetlegesen elére kifizetett

vételdranak visszautaldsat legkésébb a tdjékoztatast koveté 14 napon belil elinditjuk a vasarlaskor


https://www.barion.com/hu/tajekoztato-biztonsagos-online-fizetesrol

hasznalt kifizeté kartyara. Szallitdsi mddok és dijak a "Szallitdsi és fizetési mddok" menlpontban

taladlhatodak.

A szdmladt a leszdllitott csomag tartalmazza. A csomagot kézbesitéskor a futdr (postai kézbesitd)
jelenlétében sziveskedjen megvizsgalni, a termékeken észlelt esetleges sériilés esetén kérje jegyzékonyv
felvételét, és ne vegye at a csomagot. Barmilyen nemd sérilést, tartalomhidnyt a kiildemény kézbesitése
soran az atadd-vasarlé kozotti tényallasi jegyz6kdnyvnek kell tartalmaznia. Utélagos, jegyzékonyv nélkdli

reklamaciét nem all médunkban elfogadni!

Felel6sség korlatozasa

Az Uzemeltet§ megtesz mindent azért, hogy a weboldalain megjelend adatok (termékek ara,
elérhetésége, leirdsa stb.) a lehetd legpontosabbak legyenek. A nyilvanvaléan téves, rendszerhibabdl
szarmazé 0 vagy 1 Ft-os ar nem mindsil ajanlattételre valé felhivasnak. Kivételt képeznek ez alél az 1,-
Ft-os akcidk keretében meghirdetett, illetve ajandéktermékek. A termékek mellett feltiintetett képek

illusztracidék, minden esetben a termékleiras tartalmazza a termék jellemzdit.

Az Uzemeltetd nem felel a vis maior-bdl ereds, vagy egyéb, az ellenérzési koérén kiviil esé események

okan bekodvetkez6 karokért, igy pl. de nem kizardlagosan:

a Webaruhaz weboldalainak hasznalatabdl, Gzemzavarabdl, mikoédési hibajabdl,

a szamitdégépes virusok, férgek altal okozott,

a barmilyen hardver- vagy szoftverhibabdl, internetes halézat hibdjabdl, egyéb technikai jellegl hibabdl
eredd,

vonal vagy rendszerhibdbdl, illetve az internet csatlakozas megszakadasabdl eredd karokért.

A Weboldal uUn. kulsé linkeket (harmadik fél weboldalara elvezetd kapcsolatokat) tartalmaz, amelyeknek
tartalmara az Uzemeltetdnek nincs befolydsa, és amelyekért ebbdl az okbdl adédéan az Uzemeltetd nem

vallal felelésséget.

A vasarlét megilleto elallasi és felmondasi jogok

Azok az Ugyfelek, akik az osztrék fogyasztéi térvény, vagy a lakéhelyiik szerinti orszag hasonlé térvényi
értelmében fogyaszténak mindsiilnek, a tdvszerz6dés keretében megkotott szerz8dés szerint megrendelt
és kiszéllitott aru kézhezvételétdl szdmitott 14 naptéri napon visszaléphetnek. Az eldlldsi/felmondasi
hataridé attdél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a vasarlé vagy a vasarld altal megjeldlt,

a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

A vésarlé az eldllasi jogdt a szerz6dés megkotésének napja és a termék &tvételének napja kozotti

id6szakban is gyakorolhatja. Ha a szerz8dés megkotésére a vasarld tett ajanlatot, a vasarlét a szerz8dés


http://pongor-uzleti-konyvek.hu/szallitasi_es_fizetesi_modok

megkotése (vagyis a megrendelés Uzemeltet6 &ltali visszaigazoladsa) el6tt megilleti az ajanlat

visszavondasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjed6 ajanlati kotottséget megsziinteti.

Ha a vasarlé eldllasi/felmondasi jogaval élni kivan, eldllasi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelmu

nyilatkozatat koteles eljuttatni (elektronikus Uton kildott levél utjan) az aldbbi cimre:

e-mail: kata@luxboroskata.hu

Az eldllasi/felmondasi nyilatkozatminta itt érhetd el.

A visszalépésrél sz6l6 nyilatkozatot elegend6 a hataridén belll, indoklas nélkdl elkildeni. A szombatok,
vasarnapok és Unnepnapok is beleszdmitanak a hataridé kiszdmitdsdba. Azonban minden esetben 7
munkanap all rendelkezésére. Az elallasi jog érvényesitéséhez elegendd az eldlldsi szandéknyilatkozat,

vagy a termék idében torténd elklldése:

Lux-Boros Kata
Koschatgasse 48/7
1190 Wien

Austria

E-mail: kata@luxboroskata.hu

A visszalépési jog aldli kivételek:

olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a vasarlé utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmdlen a vasarlé személyére szabtak (példaul
fotékonyv, gravirozas);

a termék kulonleges, egyedi megrendelés szerint készilt (példaul dedikalas);

romlandd vagy mindségét rovid ideig megdrzd termék tekintetében;

olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az dtadast
kovetd felbontasa utdn nem kildheté vissza;

olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast koévetden elvalaszthatatlanul vegyll mas
termékkel;

lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példdnyanak adasvétele
tekintetében, ha az dtadast kévetden a vasarlé a csomagoldst felbontotta;

hirlap, folyéirat és idészaki lap tekintetében (az eléfizetéses szerzédések kivételével);

a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha az Uzemeltet6 a vasarld
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a vasarlé e beleegyezésével egyidejlileg
nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti eldlldsi /
felmondasi jogat.

Az E-konyvekre nem vonatkozik az eldllasi jog. Kérjik, vasarlas elétt gydzédjon meg arrél, hogy

olvasdjahoz megfelel6 formatumot valasztott-e!

Az arut hasznalatlan, az Ujjal azonos és Ujraértékesithetd allapotban, az eredeti csomagoldsaban kell

visszakuldeni.


http://fogyasztovedelem.kormany.hu/sites/default/files/Elallasi_Felmondasi_nyilatkozatminta.doc

A visszakildés koltségei az Ugyfelet terhelik. Amennyiben az aru visszakiildésének kéltségével az ligyfél

bennlinket terhel, az annak megfelel6 6sszeget visszatartjuk.

Eldllasi jog/ Visszaszolgaltatasi garancia, menetének ismertetése

Ha a vasarlé eldll a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésébb az eldlldsi nyilatkozat kézhezvételétdl
szamitott 14 napon belll visszatéritjik a vasarlo altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a
kiszallitasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a vasarlé
az dltalunk felkinalt, legolcsébb szokdsos szallitdsi médtdl eltéré szallitdsi mddot valasztott.) Kézhezvételi
idépont hdzhoz szdllitds esetében a futartdl torténd atvétel idépontja, ami a futartdl kapott nyugtaval
igazolhatd. A visszatéritést az Uzemelteté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméket,
vagy a vasarlé nem igazolta, hogy azt visszaklldte: a kett6 kozll a kordbbi idépontot kell figyelembe
venni. (Az elallast hataridében érvényesitettnek tekintjik, ha a vasarld az elallasrél sz6l6 nyilatkozatat a
hataridé lejarta el6tt elklldi, azaz a tizennegyedik napon kozolt eldllds is érvényesen kozoltnek
tekintend8.) A visszatérités soran az Uzemeltetd az eredeti ligylet sordn alkalmazott fizetési méddal
egyez0 fizetési médot alkalmazza, kivéve, ha a vasarlé mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a vasarlét semmilyen tobbletkoltség

nem terheli.

A vasarlé koteles szdmunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkill, de legkésébb eldllasi
nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon belll visszakildeni vagy atadni. Utanvéttel visszaklldott
csomagok atvételére nincs lehetéségink. A hataridé betartottnak mindsil, ha a vasarlé a 14 napos
hatarid6 letelte el6tt elkildi a terméket. A vasarld viseli az eldllasi jog gyakorldsa miatt a termék
visszaklldésének kozvetlen koltségét. A vasarlét ezen feliil egyéb koltség nem terheli. A vasarlé kizardlag
akkor vonhaté felelésségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és mukodésének megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalat miatt

kovetkezett be.

A csomag az Uzemeltet6hoz torténd beérkezését kdvetden vided kameraval rogzitésre keriil killdeménye
kibontasa, illetve a visszaklildott termék megvizsgaldsa. Erre az esetleges, késébbiekben felmerilé

jogvita elkerilése érdekében kerdl sor.

Szavatossagi informacidk
Webdaruhdzunkban kizarélag Uj termékek kerllnek értékesitésre. A termékek eredeti gyari
csomagolasban, sértetlendl kerlilnek feladasra a cimzett részére. A forgalmazott termékekre a vonatkozé

jogszabalyoknak megfelel6en felel6sséget vallalunk.



1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet a vasarlo a kellékszavatossagi jogaval?

A vésarlé az Uzemeltetd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt

érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg A vasarldt kellékszavatossagi igénye alapjan?

A vasarlé - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kézlul a vasarlé altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozds szdmdara mas igénye teljesitéséhez képest aradnytalan tébbletkéltséggel
jarna. Ha a vasarld a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgdltatds aranyos leszallitdsat, vagy a hibat a vallalkozas koltségére a vasarld is kijavithatja,

illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerzédéstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a vasarlé

viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti a vasarlé kellékszavatossagi igényét?

A vasarlé koteles a hibdt annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté hdénapon belll kézélni. Ugyanakkor a vasarlé a szerzddés teljesitésétol
szamitott kétéves elévilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

A vasarlé a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hénapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén
tdl nincs egyéb feltétele, ha a vasarlé igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Uzemeltetd
nyUjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mar a vasarlé koteles bizonyitani, hogy

a vasarlé altal felismert hiba mar a teljesités idépontjdban is megvolt.

2. Termékszavatossag



Milyen esetben élhet a vasarlé a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén a vasarld - valasztasa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat vagy

termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg a vasarlét termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként a vasarld kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatadlyos mindségi

kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld

tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti A vasarlé termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét a vasarlé a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven

belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjadval szemben
gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a vasarlénak kell

bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kételezettsége aldl?

A gyarté (forgalmazd) kizardélag akkor menteslil termékszavatossagi kotelezettsége alédl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

- a terméket nem lzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjadban nem volt felismerheté

vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.



A vasarlé ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartéval

szemben érvényesitheti.

Panaszkezelés

Az esetleges panaszok bejelentésére az Uzemeltetd jelen ASZF-ben megjeldlt elérhetéségein keresztill
van lehet6ség irdsban (levélben vagy e-mailen) eléterjesztve. Nem mindésil panasznak, ha a vasarlé a

Webdaruhaz mikodésével, tevékenységével kapcsolatosan tajékoztatdst, allasfoglalast kér.

Adatvédelem

A Webaruhdzban a szerz6dés tejesitéséhez sziikséges rendelési adatokat (név, cim, e-mail cim,
amennyiben ezt a Vasarlé a megrendelés sordn megadta) eltaroljuk. A belsé rendelésellendrzés céljabdl
az ehhez szlikséges adatokat is, példadul a megrendelés id6pontjat, vagy a szallitmany elinduldsanak
idejét.

Kifejezetten utalunk arra a tényre, hogy az interneten keresztlil torténd adatatvitelben (pl. e-mail)
lehetnek biztonsdgi rések. Az adatok harmadik fél hozzaférése nélkll torténd atvitele nem garantalhato.

A biztonsagi résekbél eredd karokért az Uzemeltetd nem vallal felelgsséget.

Az Uzemeltetd rendszere a vasarlék aktivitdsarél adatokat gy(jthet, melyek nem kapcsolhaték dssze a
vasarlé altal a vasarlaskor megadott egyéb adatokkal, sem mas internetes honlapok vagy szolgaltatasok

igénybevételekor keletkez6 adatokkal.

Az Uzemeltetd jogosult a felhasznald részére hirlevelet vagy egyéb rekldm levelet kiildeni, amennyiben a
felhasznalé a megfelel6 adatai megadasaval ehhez el6zetesen, egyértelmuen, kifejezetten és dnkéntesen
hozzajarult. Az Uzemeltetd nem kételes ellendrizni, hogy a felhasznalé altal a hirlevél igénylésekor

illetéleg a hozzdjarulds megadasakor megadott adatok valdsak, illetéleg helytalléak-e.
A felhasznalé a hozzajaruldsat barmikor jogosult visszavonni. Ebben az esetben az Uzemeltetd a
visszavonast kovetéen a felhaszndld részére tobb hirlevelet illetéleg egyéb rekldm levelet nem kild,

tovabba torli a felhasznalé adatait a hirlevélre feliratkozott felhasznaldk adatai kozdl.

B&vebb adatvédelmi tdjékoztatast az aldbbi linken taldlhaté ,Adatvédelmi nyilatkozat” tartalmaz



Szerzoi jogok

A jelen weboldalon nyilvdnossagra hozott tartalmakat szerzdi jogok védik. Barminemd sokszorositas,
feldolgozas, terjesztés, és a szerzdi jogon kivil esé barminemU értékesités kizarélag a szerz6 elézetes

irasbeli engedélyével lehetséges.

Jogfenntartas

A Vasarlé részére széllitott aru a vételar teljes megfizetéséig Lux-Boros Kata tulajdonat képezi.

Zaro6 rendelkezések

A termékekrdl irt kritikdk és egyéb kapcsolédd vélemények minden esetben a felhasznaldk allaspontjat
tikrozik, tartalmukért az Uzemelteté nem vallal felelsséget. Az Uzemeltetd fenntartja a jogot a kozizlést,

Uzleti érdekeit vagy jogszabaly sérté vélemények torlésére.

A vésarlé megrendelésének a Webdruhdzban valé rogzitésével elfogadja és magara nézve kotelezének
ismeri el az Uzemeltetd &ltaldnos szerzédési feltételeit, tovabba adatkezelési elveit. Az Uzemeltetd
fenntartja a jogot az ASZF egyoldali médositasara. Az ASZF médositasa esetén az Uj szerzédési feltételek
a Weboldalon kozzétételre kerlilnek. A mddositas kozzétételekor mar folyamatban 1évé megrendelésekre

a megrendeléskori feltételek érvényesek.

Az Altaldnos Szerzédési Feltételekre az osztrdk jog a mérvadd, az ENSZ kereskedelmi joganak
kizarasaval.

Amennyiben a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek egyes rendelkezései érvénytelenek,
végrehajthatatlanok, semmisek, vagy azokkd valnanak, fliggetlendl attél, hogy milyen okbdl, az a tobbi

rendelkezés érvényességét nem érinti.

A birésagi illetékesség helye: Bécs. Az Altaldnos Szerzédési Feltételekre az osztrak jog rendelkezései

mérvadok.

ASZF hatélyos: 2019. november 22. napjatél visszavonasig.

Jelen altaladnos szerzddési feltételeket az aldbbi linken tudja letolteni:



